
 
 

Svadobný salón MM, s. r. o., Šiba 30, 086 22 Šiba, IČO: 56053584, DIČ: 2122200014                                                               
email: dota.fashion.design.sk@gmail.com / tel: +421 911 653 287 

 
REKLAMAČNÝ FORMULÁR 

 
Obchodník:  Svadobný salón MM, s. r. o.,                                                                                                                                                        
so sídlom Šiba 30, 086 22 Šiba,                                                                                                                                                               
Spoločnosť zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Prešov, oddiel: Sro, vložka č. 47491/P                                           
IČO: 56053584                                                                                                                                                                                                  
DIČ: 2122200014 
Email: dota.fashion.design.sk@gmail.com  /  Tel: +421 911 653 287 

Adresa pre odoslanie:  Dominika Cingeľová, Malcov 11, 08606 Malcov 
 

 
Reklamovaný tovar a dôvod reklamácie: ........................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................. 
 
Číslo objednávky*: ............................ Dátum objednania*: ............................ Dátum prijatia tovaru*: .............................  

Meno zákazníka*: .......................................................................  Adresa kupujúceho*: ..................................................... 

..................................................................... Tel./email kupujúceho*: ..................................... / ......................................... 

 

Poučenie pre kupujúceho: 

1. Ak ide o vadu, ktorú možno odstrániť, má kupujúci právo, aby bola bezplatne, včas a riadne 
odstránená. Predávajúci je povinný vadu bez zbytočného odkladu odstrániť. V prípade ak oprava 
prevyšuje cenu nového výrobku, predávajúci je oprávnený vymeniť tovar za nový. 

2. Ak sa jedná o vadu, ktorú nie je možné odstrániť, predávajúci je povinný vymeniť tovar za nový. 
3. Ak ide o iné neodstrániteľné vady, má kupujúci právo na primeranú zľavu z ceny produktu.. 

 
 
Preferovaný spôsob vybavenia reklamácie:       oprava      /     výmena za nový produkt      /     vrátenie peňazí   
 
 
V prípade uznanej reklamácie si želám vrátiť sumu na bankový účet / IBAN*: .................................................. 
............................................................................................................................................................................. 

 
 
 
Dátum*: ................................ 

 
 
 
Podpis kupujúceho:................................................. 
(iba ak sa tento formulár podáva v listinnej podobe) 

 
 
*povinný  údaj 


